Regulamin serwisu internetowego
szkolenia.SECURITECH.edu.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy serwis internetowy SECURITECH.edu.pl prowadzony jest przez Wydawnictwo Euro-Media Strona | 1
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rosota 10a, 02-786 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Handlowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000037549; NIP 527-10-32-032, zwang
dalej,,Wydawnictwo”, reprezentowang przez Prezes Zarzadu Katarzyne Polesiriska.

2. Kontakt w sprawach reklamacji, rezygnacji, realizacji prawa konsumentéw odstgpienia od umowy
nalezy kierowa¢ na adres: Wydawnictwo Euro-Media Sp. z 0.0., ul. Rosota 10a, 02-786 Warszawa,
tel. +48 22 53 53 227, fax. +48 22 5353 043.

3. Definicje:

a) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Serwisu i/lub ktéra wykupita ustugi szkoleniowe (udziat w kursie,
szkoleniu, seminarium, konferencji).

b) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowag;

¢) Uczestnik — osoba zgtoszona do korzystania z ustug szkoleniowych (udziat w kursie, szkoleniu,
seminarium, konferencji).

§ 2. Zasady korzystania z serwisu

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy ustug szkoleniowych organizowanych na
stronie www.securitech.edu.pl.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego
akceptacja. Uzytkownik przed uzyskaniem dostepu do serwisu, sktada poprzez zaznaczenie
widocznego pola oswiadczenie, Ze zapoznat sie z trescia Regulaminu i zaakceptowat
postanowienia w nim zawarte oraz ze, wyraza zgode na przetwarzanie przez Wydawnictwo
danych osobowych.

3. Sprzedaz ustug szkoleniowych odbywa sie za posrednictwem Serwisu poprzez zawarcie umowy na
odlegtos¢, pomiedzy Wydawnictwem, a Uzytkownikiem.

4. Zgtoszenie zamdwienia na uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie za pomoca formularza on-line
umieszczonego na stronie www.securitech.edu.pl lub faksem. Zgtoszenia Uczestnikdw
przyjmowane s3 najpdzniej do daty przed rozpoczeciem szkolenia oznaczonej przy informacji
dotyczacej konkretnego szkolenia lub do wyczerpania dostepnych wolnych miejsc na danym
szkoleniu. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie uprzedniego telefonicznego uzgodnienia z Koordynatorem szkolenia oraz przestania
wypetnionego formularza zgtoszenia w jednej z wyzej okreslonych form.

5. Po wystaniu formularza rejestracji Uczestnik otrzymuje informacje dotyczacg formy zaptaty za
szkolenie przelewem bankowym na podstawie faktury pro forma wystawionej z terminem
ptatnosci minimum na 7 dni przed szkoleniem, a najpézniej w dniu szkolenia.

6. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik sktadajagc zamdwienie za pomocg mechanizmdw dostepnych na
internetowych stronach Serwisu, sktada oferte zakupu okreslonej ustugi na warunkach podanych
w opisie ustugi.

7. Ceny ustug swiadczonych przez Serwis s3 cenami netto i nie zawierajg podatku VAT. Podawane sg
w ztotych polskich. Ceny s3 wigzace w chwili ztozenia zamdwienia przez Uzytkownika.

§ 3. Warunki techniczne dostepu do serwisu

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujacych wymagari:
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a) posiadanie dostepu do sieci Internet oraz przegladarka obstugujaca pliki cookies, a takze
dostep do konta poczty elektronicznej;
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji nie
starszej niz 7, lub Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 24, lub Chrome w wersji nie starszej
niz 25, lub inna w ktérej poprawnie dziata¢ bedzie formularz zamdwienia ustug.
2.  Wydawnictwo nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych powyzej. Uzytkownik ponosi
wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu Strona | 2
poprzednim (w szczegdlnosci koszty dostepu do sieci Internet).

§ 4. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie nalezne Wydawnictwu jest ptatne na podstawie faktury pro forma wystawionej na
dane wskazane przez Uzytkownika przy sktadaniu zamdwienia.

2. Wynagrodzenie sktada sie z zadatku w wysokosci 30 % ceny podstawowej szkolenia, Zadatek
gwarantuje miejsce w danej edycji szkolenia i pokrywa przedptaty, ktére reguluje Wydawnictwo na
poczet szkolenia. Pozostata czes¢ wynagrodzenia winna zosta¢ wptacona i zaksiegowana na
rachunku najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zadatek jest zwracany Uzytkownikom
bedacym konsumentami, ktdrzy w terminie korzystaja z przystugujacego im prawa do odstgpienia.

3. W wypadku jednodniowych seminaridw, szkoleri i konferencji wynagrodzenie nalezne
Wydawnictwu jest ptatne na podstawie faktury pro forma wystawionej z terminem ptatnosci na 7
dni przed szkoleniem, a najpdzniej w dniu szkolenia.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug nalezy kierowad na adres Wydawnictwo Euro-Media Sp.
z 0.0., ul. Rosota 103, 02-786 Warszawa z dopiskiem Securitech.edu, niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku
0s8b prawnych i innych podmiotédw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
reprezentowania Uzytkownika w zwigzku ze ztozong reklamacja),

4. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji,

zadanie Uzytkownika.

6. Wpydawnictwo rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, powiadamiajgc Uzytkownika o sposobie dalszego postepowania na adres podany w
zgtoszeniu.

7. Jezeli w ciggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do zadari Uzytkownika, oznacza to, iz
uznato zgdania za uzasadnione.

!

§ 6. Rezygnacja z udziatu w ustudze szkoleniowej

1. Rezygnacje z uczestnictwa w ustudze szkoleniowej nalezy zgtosi¢ Wydawnictwu na adres e-mail:
securitech@euro-media.pl lub listem poleconym na adres: Wydawnictwo Euro-Media Sp. z o.0., ul.
Rosota 103, 02-786 Warszawa z dopiskiem Securitech.edu

2. W przypadku rezygnacji zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w trakcie jego trwania Uczestnik bedacy konsumentem
zobowigzany jest uisci¢ optate odpowiadajaca wartosci zaje¢, w ktdrych uczestniczyt.

4. W przypadku rezygnacji ze szkolenia w trakcie jego trwania Uczestnik nie bedacy konsumentem
zobowigzany jest uisci¢ cate wynagrodzenie za szkolenie.

5. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ Wydawnictwu na podany w regulaminie
adres e-mail lub listem poleconym na wskazany w regulaminie adres.

6. W przypadku odwotania ustugi szkoleniowej lub zmiany jej terminu, Uzytkownik bedacy
Konsumentem jest uprawniony do otrzymania w catosci zwrotu wptaconych wczesniej srodkdw
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pienieznych na poczet tej ustugi w wysokosci odpowiadajgcej wptaconej kwocie przez
Uzytkownika bedacego Konsumentem.

7. W przypadku odwotania ustugi szkoleniowej lub zmiany jej terminu Uzytkownik niebedacy
Konsumentem jest uprawniony wyfacznie do otrzymania zwrotu wptaconych wczesniej sSrodkdw
pienieznych na poczet tej ustugi w wysokosci odpowiadajgcej wptaconej kwocie przez
Uzytkownika niebedacego Konsumentem. Uprawnienie do zadania przez Uzytkownika nie
bedacego konsumentem innych roszczeh w zwigzku z odwotaniem lub zmiang terminu zostaje Strona | 3
wytaczona.

§ 7. Odstapienie od umowy (dotyczy uméw konsumenckich)

1. Zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument ma
mozliwos¢ odstapienia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw od zawartej z
Wydawnictwem umowy i w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku swiadczenia ustug
szkoleniowych rozpoczetych, za zgoda Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego
terminu do jego odstapienia.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajacy jednak
Wydawnictwu mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢
ztozone na pismie na adres podany w niniejszym regulaminie.

4. Wydawnictwo niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

5. Wydawnictwo dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposoby zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Wydawnictwo.

2. Przy sktadaniu zamdwienia Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Wydawnictwo
swoich danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Wydawnictwo moze uniemozliwic
dokonywanie przez Uzytkownika zakupdéw lub swiadczenie ustug droga elektroniczng. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Wydawnictwo przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu zawierania z Uzytkownikiem i
swiadczenia ustug na odlegtos¢ oraz droga elektroniczng oraz w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika odrebnej zgody, réwniez w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu
przesytania Uzytkownikowi informacji handlowych droga elektroniczna.

4. Wydawnictwo zapewnia, iz dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

5. W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
Uzytkownik ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych iich usuniecia.

6. Dane Uzytkownikdw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

§ 9. Postanowienia koricowe
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1. Wydawnictwo uprzedza i zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych kursdw,
szkoleri, seminariéw i konferencji w konsekwencji zaistnienia okolicznosci, za ktére Wydawnictwo
winy nie ponosi (np. choroba Wyktadowcy, wypadek komunikacyjny, awaria etc). Jesli w wyniku
zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Wydawnictwa kurs, szkolenie, seminarium czy konferenciji
nie bedzie mogto odby¢ sie w planowanym terminie - zmiana terminu kursu nie stanowi zmiany
umowy o organizacje i przeprowadzenie kursu. O zmianie terminu i nowym terminie kursu
Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg mailowa. Strona | 4

2. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Uzytkownikom s3 chronione prawem autorskim i
stanowia wiasnos¢ intelektualng ich twdrcéw. Sg objete ochrong prawna. Materiaty te nie moga
by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody Wydawnictwa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego.

4. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajgcym dobra osobiste.

5. Wydawnictwo doktada wszelkich starar, by swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na
najwyzszym poziomie, jednakze Wydawnictwo nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany
sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

6. Uzytkownik akceptujgc Regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Wydawnictwu statystyk
swojej obecnosci i aktywnosci w Serwisie. Dane s3 zbierane automatycznie i moga zostac
wykorzystane do analizy aktywnosci Uzytkownikdw.

7. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, Serwis korzysta z
informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koricowym Uzytkownika, ktére nastepnie s3
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies).
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, by nie
akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy pamietad, iz nieakceptowanie
plikéw cookies moze spowodowad utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Korzystanie przez
Uzytkownika z przegladarki, ktdrej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikdw cookies na
urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym
urzadzeniu.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem,
ktdry jest Konsumentem zostaje poddane wifasciwym sadom powszechnym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

9. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczert przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

10. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem,
ktdry nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Wydawnictwa.

1. Niniejszy Regulamin nie obejmuje konferencji organizowanych przez Wydawnictwo, w ktdrych
Uczestnicy nie wnoszg opfat.

12. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.12.2015 r. i dotyczy umdw zawartych od tej daty.
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